
  

บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  (Descriptive  Study)   เพื่อศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ตามการรับรูของบุคลากร  ศึกษาระดับการมีสวนรวมพรอมทั้งเปรียบเทียบการรับรู 
การมีสวนรวมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล
ตางกันของบุคลากร  ตอจากนั้นนําผลการศึกษาไปพัฒนาการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพ  เพื่อการขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

3.1  ประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   

แบงเปน  2  กลุม  คือ 
3.1.1   กลุมผูใหบริการแกผูรับบริการโดยตรงและจบการศึกษาเฉพาะดานที่ปฏิบัติงาน   

ซ่ึงเปนขาราชการ พนักงานของรัฐ  ลูกจางชั่วคราว  ไดแก  แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร   พยาบาล  
วิชาชีพ   พยาบาลเทคนิค  นักวิชาการสาธารณสุข เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข   เจาพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชน  นักวิทยาศาสตรการแพทย   นักรังสีเทคนิค   นักกายภาพบําบัด   เจาพนักงาน   
เภสัชกรรม   เจาพนักงานทันตสาธารณสุข    ผูชวยทันตแพทย    ผูชวยเหลือคนไข   จํานวนทั้งสิ้น  
86  คน 

3.1.2   กลุมสนับสนุนที่เปนขาราชการ พนักงานของรัฐ  ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว   
ไดแก   พนักงานบริษัทเอกชนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   จํานวนทั้งสิ้น  63  คน           
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.2.1   ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3.2.2   ขั้นตอนและวิธีการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยสรางเครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนและวิธีการในการสราง  ดังนี้ 
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1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ  ตํารา   เอกสารงานวิจัย  
วิทยานิพนธตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

2) สรางแบบสอบถามบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  
ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปดและคําถามแบบเลือกตอบ  ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน   
3  ตอน   ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในเรื่องของ  เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การดํารงตําแหนง 
ในงานพัฒนาคุณภาพการไดรับขอมูลขาวสารการพัฒนาคุณภาพ และประสบการณการอบรม  

ตอนที่  2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  เปนแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check  List)   เปนแบบสอบถาม
ที่เลือกตอบ   2   ตัวเลือก   คําถามประกอบดวย 

มาตรฐานทั่วไป  (Gen1)   ดานการกําหนดพันธกิจ  เปาหมายและ
วัตถุประสงค จํานวน  17  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 2)  ดานการจัดองคกรและการบริหาร 
จํานวน  11  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป  (Gen 3)  ดานการจัดการทร ัพยากรบุคคล   
จํานวน  20  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป  (Gen 4)  ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
จํานวน  14  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 5)   ดานนโยบายและวิธีปฏิบัติ   
จํานวน  12  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 6)   ดานสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่   
จํานวน  23  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 7)   ดานเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  จํานวน  14  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 8)   ดานระบบงาน กระบวนการใหบริการ  
จํานวน  22  ขอ 

มาตรฐานทั่วไป (Gen 9)   ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ   
จํานวน  14  ขอ 
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มีคําถามทั้งหมด  146  ขอ โดยมีคะแนนระหวาง  0 – 146  คะแนน  โดยมี
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

ปฏิบัติ  มีคาเทากับ  1  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามไดปฏิบัติ 
กิจกรรมหรือมีกิจกรรมในหนวยงาน 

ไมปฏิบัติ  มีคาเทากับ  0  คะแนน  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมไดปฏิบัติ
กิจกรรม หรือไมมีกิจกรรมในหนวยงาน 

มีเอกสาร  มีคาเทากับ  1  คะแนน หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามไดปฏิบัติ 
กิจกรรมหรือมีกิจกรรมในหนวยงาน 

ไมมีเอกสาร  มีคาเทากับ  0  คะแนน หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามไมได
ปฏิบัติกิจกรรม หรือไมมีกิจกรรมในหนวยงาน 

การแปลคะแนน  คะแนนเฉลี่ยรายดานจากคะแนนรวมรายดานของผูตอบ 
แบบสอบถามทั้งหมด  หารดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  แลวนําคะแนนเฉลี่ยรายดานที่ไดมาหา
คารอยละ โดยเทียบจากคะแนนเต็มรายดาน  แลวจึงนํามาแปลผลเปนระดับของการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ  กําหนดเกณฑในการประเมินระดับ ดังนี้  (ณัชนันท  บุญดานกลาง.  
2543 : 74) 

87.50 – 100.00   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมและมีเอกสารการพัฒนาคณุภาพ
มากที่สุด 

75.00 – 87.49     ระดับการปฏิบัติกิจกรรมและมีเอกสารการพัฒนาคุณภาพ
มาก 

62.50 – 74.99     ระดับการปฏิบัติกิจกรรมและมีเอกสารการพัฒนาคุณภาพ
ปานกลาง 

50.00 – 62.49     ระดับการปฏิบัติกิจกรรมและมีเอกสารการพัฒนาคุณภาพ
ต่ํา 

0.00   – 49.99      ระดับการปฏิบัติกิจกรรมและมีเอกสารการพัฒนาคณุภาพ
ต่ํามาก 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  โดยสอบถามเกี่ยวกับการรวมวางแผน  การรวมปฏิบัติตามแผน     
การรวมการประเมินผล  การดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   แบบสอบถาม 
ที่ใชวัดแบบมาตราสวน ประเมินคา (Rating  Scale)  สอบถามบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
บางน้ําเปรี้ยวใหเลือกตอบ  5  ระดับ  ตามความรูสึกและความเชื่อเชิงประเมินคาของตน  ตั้งแต
ระดับ นอยที่สุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
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มากที่สุด      ใหคะแนนเทากับ    5 
มาก              ใหคะแนนเทากับ   4 
ปานกลาง     ใหคะแนนเทากับ    3 
นอย             ใหคะแนนเทากับ    2 
นอยที่สุด     ใหคะแนนเทากับ     1 

 การพิจารณาระดับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย   (Χ )  ของคะแนนรวมทุกขอ  จึงจะ 
ครอบคลุมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  
 เกณฑในการคิดคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพของ 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย    4.51 - 5.00     หมายถึง   มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย    3.51 - 4.50     หมายถึง    มาก 
คะแนนเฉลี่ย    2.51 - 3.50     หมายถึง    ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย    1.51 - 2.50     หมายถึง    นอย 
คะแนนเฉลี่ย    1.00 - 1.50     หมายถึง    นอยที่สุด 

3) เพื่อใหมั่นใจไดวา เครื่องมือที่ใช เก็บรวบรวมขอมูลที่ ผูวิจัยสรางขึ้น  
มีคุณภาพสูง  ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  คือ การตรวจสอบความตรงของ 
เนื้อหา  (Content Validity)   ของแบบสอบถามบุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ   ตรวจสอบแกไข  คือ 
 (1)   นางสุนันทา   ชนะวรรณ   

นักวิชาการสาธารณสุข  7  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 (2)   นายบรรจบ   จันทรเจรญิ   

นักวิชาการสาธารณสุข  7  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพนมสารคาม 
 (3)   นางบุญมี   หัตตะโสภา       

หัวหนากลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลราชสาสน 
               (4)   นางสาวมกุดา   ไชยมโน    

พยาบาลวิชาชพี  7  โรงพยาบาลบางปะกง 
               (5)   นางพิชิดา   ตัญญบุตร       

พยาบาลวิชาชพี  7  โรงพยาบาลบานโพธิ์ 
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 (6)   นายสุพจน   กังใจ               
นักวิชาการสาธารณสุข  7  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัฉะเชิงเทรา 

4) การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ  (Reliability)  เมื่อผานความเห็นชอบ
ของผูเชี่ยวชาญ ทั้ง  6  ทานแลว  ผูวิจัยนํากลับมาปรับปรุงตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญและ 
นําเสนอเพื่อใหอาจารย  ที่ปรึกษาทราบ   จากนั้นนําไปทดลองใชกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ที่โรงพยาบาลราชสาสน  จํานวน  30  คน  เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือและปรับปรุงอีกครั้ง
กอนนําไปใชจริง   
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3.1   ทําหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร  ถึง 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.2   สงแบบสอบถามการวิจัยไปตามหนวยงาน  เพื่อใหหัวหนางานแจกแบบสอบถาม
ใหกับบุคลากรในหนวยงานเพื่อกรอกแบบสอบถาม  แลวใหนําสงแบบสอบถามคืน  ภายใน  30 วัน  
รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  2  เดือน 

3.3.3   ตรวจสอบความถูกตอง  ความสมบูรณของแบบสอบถามสรางคูมือลงรหัส  
นําขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบลงรหัส และบันทึกลงในคอมพิวเตอร  เพื่อวิเคราะห
ตอไป  

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา  ผูวิจัยนําแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดตรวจสอบ 

ความถูกตอง  ความสมบูรณของขอมูล  สรางคูมือลงรหัส  ลงรหัสตามคูมือลงรหัส  กรอกขอมูล
และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Method)   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อการคํานวณทางสถิติ  ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
 

 


